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Regulamin swiadczenia ustug w ramach aplikacji
eEKG

1. Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin (dalej: ,,Regulamin”) okresla zasady korzystania przez uzytkownikéw (dalej

,Uzytkownicy”) z ustug interaktywnych (dalej ,,Ustugi”) swiadczonych przez Ustugodawce za

pomocg aplikacji mobilnej zlokalizowanej w sklepach internatowych Google Play i AppStore

(dalej: ,,Aplikacja”) przy pomocy konta Uzytkownika zatozonego przez niego w Serwisie zgodnie z

zasadami okreslonymi w Regulaminie (dalej ,,Konto”).

Ustugodawcy i wtascicielem Aplikacji jest Servier Polska Sp. z 0.0. Sp. z siedzibg w Warszawie (01-

248), ul. Jana Kazimierza 10 (dalej ,,Servier Polska” lub ,,Ustugodawca”).

Niniejszy Regulamin jest Regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o

Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. nr 144, poz. 1204 ze zm.).

Swiadczenie Ustug przez Servier Polska polega na umozliwieniu zarejestrowanym Uzytkownikom

korzystania z Aplikacji, stanowigcej aplikacje edukacyjng z tresciami medycznymi.

Dostep do Ustug oferowanych w Aplikacji maja tylko zarejestrowani Uzytkownicy Aplikacji, ktdrzy

dokonali rejestracji w Aplikacji i zatozyli Konto.

Servier Polska zastrzega sobie prawo do wycofania lub modyfikacji funkcjonalnosci Aplikacji ze

wzgleddow natury prawnej lub technicznej, w tym:

a) wzgledéw ochrony prywatnosci danych, lub innych prawnych wzgledéw zwigzanych z
zawartoscig lub sposobem dziatania Aplikacji;

b) trudnosci technicznych zwigzanych z dziatalnoscig Aplikacji lub Internetu. Ustugodawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za niedostepnosc Aplikacji z przyczyn od niego niezaleznych oraz z
powodu nieprzewidzianych okolicznosci.

Servier Polska zastrzega sobie ponadto mozliwos¢ zawieszenia lub zakoriczenia Swiadczenia

Aplikacji w dowolnym momencie, z dowolnych przyczyn. W takim wypadku zarejestrowani

Uzytkownicy zostang o tym fakcie powiadomieni z odpowiednim wyprzedzeniem.

Do prawidtowego korzystania z Aplikacji niezbedne jest: posiadanie urzagdzenia mobilnego

(smartfon, tablet) oraz dostepu do sieci Internet, korzystanie ze standardowego

oprogramowania w postaci systemu operacyjnego Android lub iOS

W przypadku braku spetnienia powyzszych wymogdw korzystanie z Aplikacji moze by¢

utrudnione lub niemozliwe.

2. Rejestracja w Aplikacji

W celu petnego korzystania z Aplikacji niezbedne jest dokonanie rejestracji w Aplikacji i
zatozenie Konta.

Z Ustugi moze korzystaé kazda zainteresowana osoba, ktdra ukorczyta 18 rok zycia i posiada
petng zdolnosé do czynnosci prawnych oraz dokonata prawidtowej rejestracji. Ustuga
kierowana jest w szczegdlnosci do przedstawicieli zawodéw medycznych (lekarzy,
farmaceutéw, innych oséb wykonujgcych zawody medyczne) oraz do studentéw medycyny. .
Zarejestrowane Konta podlegajg weryfikacji. Wybrane tresci sg przeznaczone wytacznie dla
w/w 0s6b wykonujacych zawody medyczne, ktdre pozytywnie przeszty proces weryfikacji.
Ustugodawca zastrzega mozliwos¢, ograniczenia funkcjonalnosci dla Kont oséb, ktérych nie
udato sie zweryfikowac (np. w systemach publicznych rejestréow oséb wykonujacych zawéd
medyczny). W przypadku podania nieprawdziwych danych, Ustugodawca moze usungé konto
Uzytkownika bez uprzedniego powiadomienia.
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Rejestracja i zatozenie Konta w Aplikacji jest bezptatna. Kazdy Uzytkownik moze zatozy¢ tylko
jedno Konto.

W formularzu rejestracyjnym przyszty Uzytkownik zobowigzany jest do podania nastepujacych
danych: imie, nazwisko, login (adres e-mail), hasto, numer PWZ, numer telefonu (opcjonalnie),
specjalizacja. Niepodanie w/w danych uniemozliwi rejestracje i zatozenie Konta.

Servier Polska, przesyta na podany przez Uzytkownika adres e-mail wiadomos¢ z
potwierdzeniem zatozenia Konta.

Akceptacja Regulaminu i wystanie formularza rejestracyjnego stanowi zawarcie umowy na
korzystanie z Aplikacji (,Umowa”) na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
Umowa o korzystanie z Aplikacji zawarta jest na czas nieokres$lony. Zaréwno Uzytkownik jak i
Servier Polska jest uprawniony do wypowiedzenia umowy o korzystanie z Aplikacji w kazdym
czasie i bez podania przyczyny. Uzytkownik jest uprawniony do rezygnacji z Ustugi oraz z
otrzymywania wiadomosci mailowych na wskazany adres e-mail, w dowolnym czasie.
Uzytkownik moze réwnie zmienié ustawienia i preferencje kontaktu elektronicznego.
Uzytkownik moze réwniez w dowolnym czasie zazgdac od Servier Polska catkowitego usuniecia
zarejestrowanego Konta poprzez zaktadke ,Kontakt” lub usungé Konto samodzielnie w
Ustudze.

Uzytkownik powinien stosowac wszelkie niezbedne srodki techniczne, w celu zapobiezenia
pozyskania lub modyfikowania danych Uzytkownika przez osoby nieuprawnione. Servier Polska
nie ponosi odpowiedzialnosci za niezastosowanie przez Uzytkownika odpowiednich srodkéw
technicznych.

Uzytkownik zobowigzuje sie zachowac swoje hasto w tajemnicy oraz ponosi odpowiedzialnos¢
za wszelkie konsekwencje uzycia swojego hasta przez osoby trzecie.

W przypadku stwierdzenia, ze dane Konta (login, hasto) sg bezprawnie wykorzystywane przez
osoby trzecie, Uzytkownik zobowigzany jest poinformowac o zaistniatym fakcie Servier Polska.
Ze wzgleddw bezpieczenstwa lub innych istotnych wzgleddw organizacyjnych lub technicznych
Servier Polska moze zgdac od Uzytkownikéw zmiany hasta lub innych informacji
wykorzystywanych dla uzyskania dostepu do Aplikacji.

Niedopuszczalne jest korzystanie w Aplikacji z Kont innych Uzytkownikéw lub odstepowanie
swojego Konta innym osobom.
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3. Statystyki

Ustugi mogg zawierac¢ narzedzia statystyczne. Prowadzona statystyka ma na celu ocena
skutecznosci dotarcia wiadomosci i sposobu jej wykorzystania oraz ulepszania trafnosci
dostarczanych tresci.

Ustugodawca gromadzi dodatkowe dane o korzystaniu z Ustugi w celu jej ulepszania i
przekazywania Uzytkownikowi dodatkowej wartosci oraz zabezpieczenia jego danych np.
poprzez blokade urzadzen prébujgcych niepoprawnie wielokrotnie logowac sie na konto
wskazanego Uzytkownika.

Ustugodawca moze przetwarza¢ dane Uzytkownika w celu okreslenia rzeczywistych
zainteresowan Uzytkownika w zakresie otrzymywanych informacji réwniez w sposéb
zautomatyzowany. Uzytkownik moze dokonaé¢ samodzielnie wstepnego okreslenia swoich
zainteresowan, wypetniajac formularz dostepny w panelu ustugi. Dodatkowo Ustugodawca, na
podstawie aktywnosci Uzytkownika w Ustudze lub ustugach Partnerdw, okresla automatycznie
dodatkowe parametry profilowe.



4. Zasady korzystania z Aplikacji

4.1 Aplikacja powinna by¢ uzywana przez Uzytkownikdéw dla celéw, o ktédrych mowa w paragrafie 1.
Autorzy aplikacji dopetnili wszelkich staran, aby zaprezentowany materiat byt aktualny, oparty
na wiarygodnej wiedzy medycznej. Wszelkie czynnosci diagnostyczne i terapeutyczne powinny
by¢ zawsze poprzedzone badaniami lekarskimi i oparte na najlepszej wiedzy lekarskiej. Nie
nalezy opierac decyzji diagnostycznych lub terapeutycznych jednie na wskazaniach tego
materiatu edukacyjnego.

4.2 Zabronione jest podejmowanie przez Uzytkownikdw dziatarn mogacych wywrzec¢ skutek w
postaci przerwania lub zaburzen w funkcjonowaniu Aplikacji.

4.3 Servier Polska zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub odmowy dostepu ktéregokolwiek z
Uzytkownikow do Aplikacji, lub jego czesci, jezeli zachowanie Uzytkownika stanowi naruszenie
Regulaminu. Osoba, ktérej zawieszenie lub odmowa dotyczy, nie moze dokonaé powtdrne;j
rejestracji lub korzystac¢ z Serwisu bez uprzedniej zgody Servier Polska.

5. Odpowiedzialnosc¢ Servier Polska

5.1 Servier Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode wyrzagdzong Uzytkownikowi nieumyslnie w
zwigzku z wykonywaniem Umowy zawartej na podstawie Regulaminu.

5.2 Servier Polska nie odpowiada za jakiekolwiek uchybienia w wykonywaniu swoich obowigzkéw
wynikajgcych z niniejszego Regulaminu, spowodowane okolicznosciami przez niego
niezawinionymi.

5.3 Servier Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za awarie sprzetu Uzytkownika lub oprogramowania,
z ktérego korzysta, bez wzgledu na jego lokalizacje i miejsce administracji, ktére moga
uniemozliwi¢ funkcjonowanie ustug Aplikacji.

5.4 Uzytkownicy ponoszg odpowiedzialnosé za zgodnos¢ swoich dziatan podejmowanych w ramach
Aplikacji z obowigzujgcym prawem a zwtaszcza ustawg Prawo farmaceutyczne.

6. Wtasnosc intelektualna

6.1 Wszelkie prawa autorskie, znaki towarowe i inne prawa wtasnosci intelektualnej odnoszace sie
do Aplikacji lub w niej wykorzystane, inne niz informacje wniesione do Aplikacji przez
Uzytkownikow, stanowig przedmiot praw Servier Polska. Nikt nie moze kopiowaé,
rozpowszechnia¢, prezentowac publicznie lub sporzadza¢ jakichkolwiek utwordéw zaleznych na
podstawie Aplikacji lub jakichkolwiek innych informac;ji uzyskanych z Aplikacji bez uzyskania
uprzedniej zgody Servier Polska lub Uzytkownikéw, od ktérych informacje pochodza.

6.2 Zabronione jest korzystanie z tych praw witasnosci intelektualnej przystugujacych Servier Polska
do celéw innych niz te Scisle zwigzane z korzystania z Aplikacji w sposdb okreslony niniejszym
Regulaminem.

7. Postepowanie reklamacyjne

7.1 Wszelkie reklamacje dotyczace swiadczenia ustug w Aplikacji nalezy zgtasza¢ do Servier Polska
przez formularz internetowy znajdujacy w zaktadce Kontakt.



7.2 Reklamacja powinna zawieraé co najmniej: login sktadajgcego reklamacje, doktadny opis i powdd
reklamaciji.

7.3 Reklamacje rozpatrywane bedg przez Servier Polska niezwtocznie po ich otrzymaniu, w
kolejnosci daty wptywu.

8. Polityka Prywatnosci

8.1 Administratorem danych osobowych jest Servier Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (01
248), ul. Jana Kazimierza 10, (zwany dalej ,,Administratorem” lub , Servier Polska”).

8.2 Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie zgodnie z zasadami okreslonymi w Rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (dalej ,,RODQ"”), ustawie o swiadczeniu ustug droga
elektroniczng i innych powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.

8.3 Servier Polska przetwarza przekazane przez Uzytkownikdw dane osobowe wytgcznie w
nastepujacych celach:

a. w zakresie niezbednym do swiadczenia ustug udostepnianych za posrednictwem
Aplikacji i realizacji Umowy o korzystanie z Aplikacji zawartej z Uzytkownikiem, na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO;

b. w zakresie koniecznym do realizacji prawnie uzasadnionych interesdw Servier Polska
w postaci ewentualnego ustalania, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami,
utrzymania Konta Uzytkownika, analizy dziatan uzytkownikéw w celu rozwoju i
podnoszenia jakosci Aplikacji, rozpatrywania zgtaszanych reklamacji i zapewnienia
bezpieczenstwa Aplikacji oraz Uzytkownikéw, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

8.4 Uzytkownik moze rowniez wyrazi¢ w Aplikacji odrebng zgode na przetwarzanie danych
osobowych przez Servier Polska Sp. z 0.0. w celach marketingowych oraz na przekazywanie
informacji marketingowych lub handlowych drogga elektroniczng lub telefoniczng za
posrednictwem podanych kanatéw kontaktu.

8.5 Wyrazenie zgdd, o ktdrych mowa w pkt 8.4. Regulaminu jest dobrowolne. Dane beda
przetwarzane w celach wskazanych w tresci zgody, do czasu jej wycofania. Zgody mogg by¢ w
wycofane przez Uzytkownika w kazdym czasie i w dowolnej formie (w szczegdlnosci przez
wystanie wiadomosci na adres dane.osobowe@servier.com ) Wycofanie zgody nie wptywa na
zgodnosc¢ z prawem dziatan podjetych przed jej wycofaniem.

8.6 Podanie przez Uzytkownika danych osobowych o ktérych mowa w pkt 2.4 nie jest wymogiem
ustawowym. Podanie danych jest dobrowolne ale niezbedne do swiadczenia Ustug przez Servier
Polska i zawarcia z Uzytkownikiem Umowy o ktérej mowa w pkt 2.6. Konsekwencjg odmowy ich
podania bedzie niemoznos¢ swiadczenia przez Servier Polska Ustugi Aplikacji.

8.7 Uzytkownikowi przystuguje prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych przez Servier Polska
do realizacji uzasadnionych interesow Servier Polska (opisanych w pkt 8.3 lit. B Regulaminu). W
przypadku wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, Servier Polska
zaprzestanie ich przetwarzania, chyba ze bedzie w stanie wykazaé, ze w stosunku do tych danych
istniejg dla Servier Polska wazne, prawnie uzasadnione podstawy, ktdre sg nadrzedne wobec
intereséw, praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotyczg lub dane te bedga niezbedne Servier Polska
do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

8.8 Uzytkownikowi przystuguje prawo zgdania dostepu do swoich danych osobowych, do ich
poprawiania i uzupetniania oraz ich usuniecia w przypadku wystgpienia okolicznosci wskazanych
w art. 17 RODO, a takze prawo do przenoszenia danych oraz ograniczenia przetwarzania danych
osobowych.
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8.9 Jezeli osoba, ktdrej dane dotyczg uzna, ze jej dane sg przetwarzane niezgodnie z wymogami
prawa, ma prawo wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

8.10 Administrator moze przekaza¢ dane osobowe Uzytkownikéw innemu podmiotowi
dziatajagcemu w jego imieniu, zapewniajgcemu wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich
srodkdéw technicznych i organizacyjnych, tak by przetwarzanie danych byto zgodne z prawem i
chronito prawa przystugujgce Uzytkownikom. Odbiorcami danych osobowych przetwarzanych
przez Servier Polska bedg wytgcznie upowaznieni pracownicy Servier Polska, a takze podmioty
wspotpracujace z Servier Polska w zakresie Swiadczenia ustug np. telekomunikacyjnych, wsparcia
IT, hostingu.

8.11  We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych mozna sie kontaktowac
wysytajgc zapytanie na adres: dane.osobowe@servier.com lub kierujgc pismo na adres Servier
Polska. Petna tre$¢ Polityki Prywatnosci Servier Polska znajduje sie pod adresem:
https://servier.pl

9. Postanowienia koncowe

9.1 W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego
oraz innych powszechnie obowigzujgcych przepisow.

9.2 W przypadku zmian Regulaminu Uzytkownicy zostang o nich poinformowani w ramach Ustugi lub
w osobnej wiadomosci. Jezeli Uzytkownik nie wyraza zgody na zmiany wprowadzane do
Regulaminu powinien zaprzestaé korzystania z Ustugi i rozwigza¢ umowe o $wiadczenie Ustugi w
sposob okreslony w § 2 ust. 10. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie z uptywem 14 dni od
poinformowania o nich Uzytkownikéw w sposéb wyzej opisany. Brak rozwigzania umowy przez
Uzytkownika przed uptywem powyzszego terminu uznaje sie za akceptacje wprowadzanych
zmian.

9.3 Wszelkie spory wynikte z tytutu wykonania zobowigzan zwigzanych z niniejszym Regulaminem i
korzystaniem z Aplikacji beda rozstrzygane przez Sad wtasciwy wedtug siedziby Servier Polska.

9.4 Regulamin obowigzuje od dnia 01.10.2021.
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